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Raportul este elaborat in cadrul programului ,Justitie si incluziune universala pentru tinerii cu
dizabilitati” in cadrul proiectului ,Initiativa JUDI” finantat de citre “EURASIA FOUNDATION
(EF)”

Persoanele implicate in evaluarea conditiilor de accesibilitate ale cladirii si a spatiului fizic ale
Centrului Medicilor de Familie din Rezina (in continuare CFM):

Tudor Onofrei — Evaluator, AO Asociatia ,, MOTIVATIE” din Moldova;
Olga Morari — Specialistd, AO Asociatia ,, MOTIVATIE” din Moldova;
Maxim Gradinari — Coordonator de proiect (JUDI).

Aspecte metodologice

Raportul Tnsumeaza rezultatele evaluarii gradului de accesibilitate ale CFM, str. Str. Sciusev 5 si
contine concluzii si recomandari practice in vederea amenajarii potrivit necesitatilor persoanelor cu
dizabilitati.

Prin notiunea de evaluare, in contextul prezentului raport, se intelege procesul prin care sunt
identificate si inregistrate potentialele bariere in calea accesului pentru persoanele cu dizabilitati,

~~~~~

planificare (bugetara) si implementare a modificarilor recomandate.

Scopul evaluarii CFM: evaluarea gradului de asigurare a conditiilor de accesibilitate pentru
persoanele cu dizabilitate, pornind de la auditul:

o Accesului pana la cladire (spatiu pietonal, calitatea suprafetelor, borduri, parcare, signalistica etc);
Accesului in cladire (trepte / pantd / rampa / balustrada la intrare etc);
Spatiului interior: antreu, coridor, birouri, bloc sanitar.

Metodologia utilizata: La elaborarea raportului au fost consultate urmatoarele documente:
Moldova, in baza caruia au fost evaluate conditiile de accesibilitate. (Anexa 1)
http://motivatie.md/harta-accesibilitate/chestionar_de_evaluare_a_accesibilitatii-
categorii.rom_rus.pdf;

— CP C.01.02:2018 - Cladiri civile. Cladiri si constructii. Prevederi generale de proiectare cu
https://motivatie.md/media/Normative accesibilitatea/CP-%D0%A1.01.02.pdf

— CP C.01.10:2018 - Cladiri civile. Mediul locuibil cu elemente sistematizate, accesibile pentru
persoane cu dizabilitati. Reguli de proiectare.
https://motivatie.md/media/Normative_accesibilitatea/CP-C.01.10.pdf

— CP C.01.11:2018 - Cladiri civile. Cladiri si constructii publice, accesibile pentru persoane cu
dizabilitati. Reguli de proiectare.
https://motivatie.md/media/Normative accesibilitatea/CP-C.01.11.pdf

— CP C.01.13:2018 - Cladiri civile. Mediu urban. Reguli de proiectare accesibile pentru persoane cu
dizabilitati.
https://motivatie.md/media/Normative_accesibilitatea/CP-C.01.13.pdf
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http://motivatie.md/harta-accesibilitate/chestionar_de_evaluare_a_accesibilitatii-categorii.rom_rus.pdf
http://motivatie.md/harta-accesibilitate/chestionar_de_evaluare_a_accesibilitatii-categorii.rom_rus.pdf
https://motivatie.md/media/Normative_accesibilitatea/CP-%D0%A1.01.02.pdf
https://motivatie.md/media/Normative_accesibilitatea/CP-C.01.10.pdf
https://motivatie.md/media/Normative_accesibilitatea/CP-C.01.11.pdf
https://motivatie.md/media/Normative_accesibilitatea/CP-C.01.13.pdf

NCM C.01.06-2014 - Cerinte generale de securitate pentru obiectele de constructie la folosirea si

accesibilitatea lor pentru persoanele cu dizabilitati (in continuare - NCM).
http://www.motivatie.md/media/images/articole/doc/NCM_C.01.06-2014.pdf

Ca urmare a evaludrilor la fata locului au fost constatate urmatoarele (s-a evaluat si inregistrat

in forma ascendenta exterior — interior):

I. In exterior

1. CMF nu are amenajat nici un loc de parcare, rezervat si clar marcat pentru persoanele cu
dizabilitati, semnalat prin indicator si marcaj. Existd doar spatiul de pe partea laterala a

carosabilului, care de multe ori este ocupat de alte masini si spatiul din ograda institutiei, care este
in spatele institutiei, unde accesul este in coborare, un obstacol pentru persoanele in scaun rulant.

Recomandari:

1.1 De discutat cu APL pentru a oferi suportul necesar in a identifica spatiul necesar la marginea
carosabilului pentru organizarea locurilor de parcare pentru persoanele cu dizabilitati.

1.2 Organizarea a minim 2 loc de parcare! (ca exemplu este si Figura 1-3 ):
— Latimea totala a locului de parcare = 3, 5m care insumeaza:

- Latimea spatiului de parcare = 2,5m;
- Latimea locului de virare a scaunului rulant = /m.
1.3 Utilizarea indicatoarelor si marcajelor rutiere pentru a informa ceilalti conducétori auto (ex:

Imagine 1-2). Pentru o vizibilitate mai bunad a marcajului a se lua in considerare exemplul din

Imagine 1.

1.4 De asigurat accesul liber al persoanelor utilizatoare de echipament ajutator (scaun rulant, cadru
de mers, carje vu sprijin subaxilar (costele), carje cu suport pe antebrat, etc) din parcare, catre
intrarea in curte, eliminarea tuturor obstacolelor (deteriorari, denivelari, borduri, etc.).

A sesiza politia rutierd in cazul cand locurile de parcare destinate persoanelor cu dizabilitati sunt ocupate

de orice alt tip de transport, in afard de cel mentionat mai sus, sd fie aplicate amenzi pentru nerespectarea

indicatoarelor si marcajelor rutiere.

Semnificatia locurilor de parcare ale autoturismelor conduse de citre persoanele cu dizabilitati
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Dimensiunile zonei de parcare ale autoturismelor pentru pesoanele cu dizabilitati
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Semnificatia locurilor de parcare ale autoturismelor conduse de catre persoanele cu dizabilitati

Figura 1

Figura 2

L Art. 20 alin. (6) a Legii nr. 60 din 30.03.2012 privind incluziunea sociald a persoanelor cu dizabilitati.
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http://www.motivatie.md/media/images/articole/doc/NCM_C.01.06-2014.pdf

Organizarea locului pentru transportul persoanelor cu dizabilitati de-a
lungul trotuarului ( in buzunar )
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Imagine 1 Imagine 2

2. Laintrarea in CMF (Imagine 3-4):
- Sunt 3 trepte (H = 13+15+14cm);
- Este construita rampa de acces cu un unghi de inclinatie mare;

- Inaltimea pragului = 42cm (suma H a tuturor treptelor).

- Lungimea rampei: L = 7,53m
Lungimea rampei este mica 2, corect trebuie s fie de Sm (cum se calculeaza
corect a se vedea la Recomandari)

- Latimea rampei = 0,95m;

- Bara de suport (balustrada) este doar pe o parte a rampei, intr-un singur rand, care este prea
scurtd. H= 1, 13m;
- Suprafata rampei este abraziva, pavata.

24.5.2 NCM C.01.06 - 2014 (M C H 23-01-2012), pag. 12
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Recomandari:
2.1 Constructia unei rampe de acces conform standardelor in constructie (Fig. C21, Figura 4);
2.2 Rampa de acces:
2.2.1 Unghiul de inclinatie al rampei® trebuie si fie de 8% (4.8°). [NCM* C.01.06 — 2014:
4.5.2 Panta rampelor exterioare de acces pe cdile de circulatie si la intrari in cladiri va
fi de maxim 8% (1/12)].
2.2.2 Latimea = [,2m
2.2.3 Lungimea (se calculeazd: L_rampi=H_prag*12 (=4,8°= 8%=1/12))
2.2.4 Puntea de odihnd/ cotire:
- min. 140cm x 140 cm — cotirea la 90° sau liniar
2.2.5 Bare de suport la H=70cm si 90cm
2.2.6 Bare de suport pe ambele parti, cu distanta dintre bare /=90cm
2.2.7 Bordura de sigurantd H=5cm.
2.3 Toate suprafetele inclinate (pante/ rampe) inclusiv si suprafata treptelor trebuie sd aiba o
acoperire antiderapanta si cu asperitati.
2.4 Pe suprafata primei si ultimei trepte a scarii/ fiecarei sectii a scarilor trebuie sd fie aplicat banda

contrastanta (cerinta valabila atat pentru scarile din exterior, cdt si cele din interior). (Figura
5-6)

3 Cladiri civile. Cladiri si constructii. Prevederi generale de proiectare cu asigurarea accesibilitatii pentru persoane cu
dizabilitati, CP C.01.02:2018, pag 59
4 CERINTE FATA DE INCAPERI S| ELEMENTELE LOR, NCM C.01.06 — 2014, p.5.1.4, pag.15
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CP C.01.02:2018

A fin cladiri
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Figura 5
3. Usa de la intrare (/Imagine 6-7):

Figura 6

- Deschiderea usii necesita efort pentru a fi deschisd/inchisa (chiar daca usa este dotatd cu

amortizor).

- Dubla, de 70+70cm, cu prag mic. Urmeaza vestibul si usd cu aceleasi dimensiuni.

- La ambele usi duble lipseste contrastul vizual, ceea ce constituie un obstacol pentru persoanele
cu dizabilitate de vedere, slab-vazatorii greu/ nu vad sticla.

- Lipseste contrastul vizual dintre usa si peretii aferenti acesteia, un obstacol pentru persoanele

cu dizabilitate de vedere.

OBSTACOL!!!
- Lipseste contrastul
vizual.

Imagine 6

Recomandari:

OBSTACOL!!!

- Usa necesita de
depus efort pentru a fi
deschisa (amortizor).

Imagine 7

3.1 Latimea minima a trecerii prin golul usii trebuie sa fie de 90cm, inclusiv si in cazul usilor

duble. (Figura C.12).

3.2 De asigurat deschiderea lejerd/ nefortata a usilor (inclusiv si cea de-a doua parte a usii duble),

pentru a evita ingreunarea si limitarea accesului spre interior, a persoanelor cu mobilitate
redusa. Greutatea de deschidere a usii nu trebuie sa depaseasca 2,5 kg;

3.3 Asigurarea contrastului vizual dintre usa si spatiul aferent (perete) prin marcarea perimetrului
acestora in culoare neagra sau alte culori contrastante (neaparat de tinut cont de recomandarile

din Tab.1, p.8);




3.4 Pe suprafata usii la o ndltime de /,2-1,6m pentru asigurarea contrastului vizual de asemenea
se impune aplicarea unei benzi de culoare galbena, in special pe suprafete de sticla (vitrat).
(ca ex: Imagine 8-12, culoare: galben sau verde — usa care se deschide, rosu — usa care nu se
deschide/fixata) sau un semn informativ. Un alt exemplu este si aplicarea cerculetelor pe

suprafetele din sticla Figura 10-11.
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II. in interior

Hol / Coridor (Imagine 12-13)

- Pardoseala/podeaua in coridor este suprafatd accesibild;
- Bariere/obstacole: nu;

- Suprafata este in culoare contrastantd. Teracota aplicata in doua culori, ajuta persoana cu
dizabilitate de vedere sa se ghideze);

- Mana curenta nu este amplasata pe ambele parti ale coridorului (H=cca I/m), ce ar permite

orientarea persoanelor nevazatoare;

- [luminare: buna.

- l=a

Nu peste tot este amplasatda mana

Imagine 12 Imagine 13

Recomandari:

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6
4.7

Pe peretii de pe ambele parti si pe toatd lungimea coridorului la o indltime de 90cm de la
pardoseala este necesar de a instala mana curenta de o culoare contrastantd. (Imaginile 14-
15)

Latimea liberd a coridoarelor nu trebuie intreruptd de nici un obstacol, precum manere ale
usilor, stingdtoare de incendiu sau cutii pentru hidranti, polite, carlige pentru agatat, obiecte
de mobilier etc.

Daca se va decide ca pe coridor sd se regdseasca anumite bunuri, atunci a se tine cont de
dimensiunile necesare pentru libera deplasare a persoanelor cu dizabilitati. (Figura 12)
Pentru a realiza o manevra de intoarcere a fotoliului rulant, 1atimea minima necesara este de
1.50 m.

Peretii cu pardoseala si alte obiecte trebuie sa fie in culoare contrastanta. (ca exemplu sunt si
Imaginile 14-16).

Pardoseala (podeaua) trebuie sa fie antiderapanta (nu va permite alunecarea).

Referitor la amplasarea panourilor informative a se tine cont de p.8.




N ay i

- Mana curenta de culoare
N contrastanta, la necesitate si

' balustrada, pentru orientarea

persoanelor nevazatoare si slab

vazatoare si cu mobilitate redusa.

Imagine 15

CP C.01.02:2018

-

1200 imin.

[

100 may, 850 min,
h 1

Imagine 16 (model)
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A, B — pastrarea capacitilii de trecere ale condoarslor;
€ - amplasarea sigurd ale obiectelor pe perete;
D - atundarea obiectelor in buzunar.

Figura C.10 - Obstacole in coridoare

Figura 12




5. Usile interioare, nivelul I (Imagine 17-19)
- Golul usilor este de 83cm;
- Nu sunt praguri la usi;
- Indicatoare/panouri informative privind destinatia incaperii sunt amplasate la H=1,64cm;
- Lipsesc inscriptii Braille;
- In sala este spatiu de manevra pentru un scaun rulant cu diagonala minima de 140 cm;
- Culori contrastante: da;

- Bariere/obstacole: nu.

Imagine 17 | Imagine 18 Imagine 19

Recomandari:

5.1 De aplicat indicatoare/panouri informative tactild/ inscriptii Braille® (ca exemplu sunt si
Imaginile 20-21) privind destinatia incaperii, pentru persoane cu dizabilitate de auz si
vedere, la inaltimea de /,2—1,6m de la nivelul pardoselii6.

5.2 Evidentierea golului de usa cu mijloace de informare plastice, grafice si luminoase (Imagine
23).

5.3 Partea inferioara a usilor va fi protejata cu materiale rezistente la izbituri pe indltimea de
40cm.

5.4 Trebuie prevazut un spatiu de manevra de minim 60 cm intre toc si un perete perpendicular
pe peretele pe care se afla montata usa. Este recomandat un spatiu de 70 cm. Acest spatiu
este necesar pentru a permite deschiderea usii de catre o persoana, care se deplaseaza in
scaun rulant sau cu cadru. (Figura 16)

5.5 Pe fiecare parte a deschiderii usii trebuie prevazuta o suprafata de manevra de /.50 x 1.50 m.
(Figura 16)

5.6 Usile aflate pe un traseu accesibil trebuie sa aiba o culoare contrastanta fata de peretele pe
care se afla. (ca exemplu este si Imagine 20, Figura 13-15)

5.7 Trebuie sa existe si un contrast vizual intre pardosea — mobilier — perete (a se tine cont de
p.8, ca exemplu este si Figura 13-15, Imagine 24-25).

5 Figura D.13 — Amplasarea informatiei, CP C.01.02:2018, pag. 78
610.2.5 Dispozitii generale, CP C.01.02:2018, pag.23
11



5.8 In fiecare incipere trebuie de previzut spatiu liber pentru virajul persoanei cu dizabilititi in
fotoliu rulant cu diametrul nu mai putin de 7,5m.

5.9  De asigurat o buna iluminare a incaperilor;

5.10 H masa de birou=0,75m. (Figura 17-18)

Imagine 20 Imagine 21

i)

Variante de marcaj ale usilor si golurile wsilor

[@=]

I:i. [l] . [

A = schimbarea facturii gi culorii benzii de orientare inainte de gobul wsii;
B - indicarea direciiel de deschidere a ugilor;
C — evidenfierea facturii contrastante a benai golului usgii.

Figura D.13 - Amplasarea informatiei I

Imagine 22

Figura 13
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| MARCARE VIZUALA M ScH

Figura 15: Exemplu de conformare a suprafetelor vitrate in cadrul foii de usa si
realizarea contrastului vizual
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Fig. V.21. — Spatiu de manevra langa usa
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*Dimensiunea optimi a mesei
**Dimensiunea minima a mesei
*%**La dimensiunea minima a mesei

Figura 17 Figura 18

6. Grup sanitar (Imagine 26-28)
- Grup sanitar, doar obisnuit;
- Usa de intrare WC interior, latime: 83 cm;
- Usi cabind WC, latime: 56 cm — inguste, neaccesibile;
- 3 cabine cu dimensiuni mici, imposibil de a fi utilizate de cétre o persoana utilizatoare de scaun

rulant, una era incuiata;
- Lavoar/chiuveta: indltimea de 85 cm;
- Este piciorul de suport al lavoarului — Obstacol!!!
- H uscator de maini = 1,3m;
- Culori contrastante: lipsa;
- Colacul de WC nu este de o culoare contrastanta cu vasul de WC;
- [luminare buna.

Imagine 26 Imagine 27 Imagine 28
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Recomandari:

7.1 Este obligator ca orice institutie sd detind un grup sanitar accesibil;

7.2 Usa sa se deschida in exterior si va avea dimensiunea de 90cm.

7.3 Pe usa camerei de WC este necesar de a instala un panou informativ privind destinatia
incdperii, la indltimea de 1,2—1,6m de la nivelul pardoselii’ (Figura 26-27, Imagine 31).

7.4 Dimensiunea minima a camerei sanitare cu lavoar (chiuvetd) 8 - 1,6x2,2m (modele Figura 19,
22-23).

7.5 Vasul de WC trebuie sd fie asigurat cu bare de suport pe ambele parti la H=70cm, distanta
dintre bare la cca 60cm, dintre care una trebuie sa fie rabatabila (Figura 20-21 (alte ex: Figura
29-23, Imagine 29-30).

7.6 Lungimea barei de sprijin rabatabile trebuie sa depdseasca marginea frontald a veceului cu /0-
25 cm. (Figura 25)

7.7 Alaturi de vasul de WC este prevazut spatiu de manevrare pentru scaun rulant cu
un radius de min. /50cm, precum si carlige pentru atarnarea imbracdmintei, carjelor si a altor
obiecte, la inaltimea de maxim /,3 m.

7.8 Marginea inferioara a oglinzii si a dispozitivului electric pentru uscarea mainilor
destinate persoanelor cu dizabilitdti pentru utilizare, trebuie sa fie amplasate la o Tndltime nu
mai mare de 80cm de la nivelul pardoselii.

7.9 Zona de sub lavoar trebuie sa fie liberd pe o ndltime intre 65-70 c¢m si pe o adancime de
minim 20 c¢m, pentru a crea spatiul liber pentru genunchi in pozitia sezand. (Figura 24)

7.10 Suprafata trebuie sa fie antiderapanta.

7.11 Pardoseala din grupul sanitar si mobilierul din cadrul acestora trebuie sa fie in culoare
contrastantd. De exemplu podeau trebuie sa fie de culoare Inchisa (cafeniu, verde, negru dar
vasul de WC, chiuveta de culoare alba (Tab.1 °, p.8).

710.2.5 Dispozitii generale, CP C.01.02:2018, pag.23
8 CI&diri civile. Cladiri si constructii. Prevederi generale de proiectare cu asigurarea accesibilitatii pentru persoane cu
dizabilitati. CP C.01.10:2018, pag 30
% Dispozitive mijloace si sisteme informationale, CP C.01.02:2018, pag.20
15



Cabine WC public
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1 —was de closet, 2 — suport pentru miini retractabil; 3 — suport pentru hirtie; 4 — bard cu minere suspendate; 5
— buton de evacuare a apei; § — buton de semnalizare; 7 — bard de sprijinire orizontali; 8 —cirdig pentru haine;
8 — chiuvetd cu raft: 10 — prelungitor al bratului de pirghie al robinetului; 11 — oglinda: 12 — uscator de par

Figura 19 (exemplu)
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Figura 20 (exemplu)
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Figura 21 (exemplu)
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Fig.V.42.a Amenajarea unei cabine WC adaptate - tip A

Figura 22 (model)
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Fig.V.43.a Amenajarea unei cabine WC adaptate - tip B

Figura 23 (model)
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Semnalistici
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a — simbol consacrat pentru accesibilitate, referitor la persoane cu handicap

simbol in relief

cn dimensiuni cuprinse
intre 15 — 55 mm
indljimea reliefului
h=1-15mm

litere in relief
cuh=15—-55mm §
indltimea reliefului
h=1-1,5mm

scriere in alfabetul Braille

b — exemplu de conformare a unui panou de informare, amplasat pe perete la o indltime
de 1.00 - 1.20 m, adaptat pentru utilizarea de cétre persoanele cu deficiente vizuale

Figura 27

7. Panouri informative.

Recomandari:

8.1 Panourile informative trebuie si contind informatie cu caractere marite si sa existe un contrast
intre text si fundal (ca ghidare este Tab.1'’). Este necesar de a fi instalate la o iniltime de /,2-
1,6m de la podea si sd fie asigurat accesul liber catre ele, nefiind blocat/ ingreunat accesul cu

mobilier sau alte obiecte;

8.2 Utilizarea inscriptii Braille (ca exemplu sunt si Imaginile 20-21);

8.3 Semnele de orientare sa fie organizate in mod logic, astfel ca sa directioneze Tn mod clar
persoanele.

10 Dispozitive mijloace si sisteme informationale, CP C.01.02:2018, pag.20
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Obiecte luminoase pe fundal intunecat

Obiecte intunecate pe fundal luminos

obiect

fundal

obiect

fundal

Alb

Violet

Negru

Alb

Galben

Albastru inchis

Albastru inchis

Galben

Rosu, negru, verde inchis

Verde

Tab.1

Anexa 1 — Chestionar de evaluare a accesibilitatii

Tabelul pentru evidenta a accesibilititii in clidirile din or.

Data evaluérii
Persoanele implicate
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